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DRE/UGEL
2022

Estimado(a) Responsable de la Atencion al Usuario:

ATENCION AL USUARIO

CENSO DRE/UGEL 2022 - .
HODULO « I

M9- A

» Este formulario del médulo IX blogue A, debe ser llenado por el especialista responsable de brindar atencion al pablico

usuario.

» La devolucién del formulario del médulo IX bloque A, debidamente llenado, debe ser enviado al estadistico de su
jurisdiccidn para su registro en el Sistema de Gestion de Informacién Educativa-SIGIED.

» Lainformacion debe ser anotada con letra imprenta y con lapicero azul.
» Utilice fuentes de informacion validas: como el libro de reclamaciones, registros o0 documentos de tramite documentario y

otros de ser el caso.

SECCION I. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE

(Informacién que debe brindar el especialista a cargo de la atencion al usuario)

901. Apellidos y Nombres

902. N° DNI

903. Sexo
HOMDIE.....eceeeeeeeeee et 1
MUJET oo 2

908. Domina una lengua originaria

Lengua originaria que domina

904. Fecha de Nacimiento

Dia Mes Ao

909. Cargo que desempeiia actualmente

905. Nivel Educativo Alcanzado

Superior no Universitaria Incompleta ............... 1
Superior no Universitaria Completa ................. 2
Superior Universitaria Incompleta .................... 3
Superior Universitaria Completa ...........c.c........ 4
Maestria Incompleta..........ccoevvirirneininenees 5
Maestria Completa........coocveerirrenerrcinines 6
Doctorado Incompleto ........cccceeeviiviciccicinns 7
Doctorado Completo ........ccoceveeiiiviieiccicinas 8
Sin nivel SUPETIOL ........ccucvevieieeeecccee e 9

910. Tiempo de permanencia en el cargo
Si el tiempo de permanencia es MENOS de un mes
ANOTE “1” en el recuadro de “Meses” y anote el caso en
el recuadro de observaciones.

Afios en el cargo

Meses en el cargo

906. Maximo Grado o Titulo Obtenido

Bachiller ..o 1
THUIRAO. ... 2
MaGISIEN ... 3
DOCIO .. 4
No aplica/niNGUNO.........ccuvieerereeierierreceeienes 5

911. ¢ Tiene Ud. Alguna limitacion o discapacidad?

Pase a P913

907. Lengua materna

Castellano................. 1 Ofra lengua andina.............
Quechua................... 2 Lengua extranjera...............
Aimara.........cccoeeine 3

(Especifique)

912. Tipo de limitacion o discapacidad

Discapacidad fisica 0 motora
Discapacidad intelectual...........ccccocovvricunenes 2

Trastorno del espectro autista.............cccce.ue. 3
Discapacidad visual...........ccccocoeurrerrnnicunines 4
Discapacidad auditiva............ccccccvvrnirerennnns 5
Otros 6

(Especifique)




913. Teléfono Movil

Institucional®

Personal** | |

*De no contar con teléfono institucional anote en el recuadro “NT”
(no tiene).

**De contar con mas de un teléfono mévil personal anote el que
utilice con mas frecuencia.

915. ;Hace uso de herramientas de comunicacion y
colaboracion virtual?

Pase a P917

914. Correo Electrénico (Ejemplo: rcastillo@minedu.gob.pe)
Institucional | @ |
Personal * | @ |

*Anote el correo electronico completo que utiliza frecuentemente.

916. ; Qué herramientas de comunicacion virtual utiliza?
(Circule una 0 mas alternativas)

ZOOM .ottt 1
Microsoft TEAMS .......c.cveveveeeeiiceeeceeeeee e 2
WhatSapp ....coceveeenrrr e 3
(G00gle MEEt ..o 4
JIST 1o 5
Otro 6

(Especifique)

917. ;La DRE/GRE/UGEL cuenta con un area o espacio fisico
para la atencion al usuario?

Pase a P925

* El espacio fisico para la atencion al usuario es un espacio independiente
ubicado dentro de la DRE/UGEL, tiene caracter permanente. No considere
aquel donde el usuario es atendido afuera a través de una ventanilla.

/

SECCION Il. CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL AREA O ESPACIO FiSICO

(Informacién que debe brindar el especialista a cargo de la atencion al usuario)

921. ¢El area o espacio fisico cuenta con sillas/asientos para
la espera, dentro del ambiente de atencidn al publico

usuario?

Sl e 1——=p-A. Niimero de
sillas/
asientos

NO o 2

~

*Numero de sillas/asientos contabilice el nimero de personas que pueden
tomar asiento en el area o espacio. En el caso de las bancas contabilice
cuantos asientos en total tienen.

J

918. El area o espacio fisico para la atencion al usuario es de
uso:

(Circule sdlo una alternativa)

Exclusivo

Compartido........cceevieiriieeceee e 2

922. ; El area o espacio fisico destinado para la atencion al
publico usuario cuenta con AFORO sefializado?

Capacidad maxima de
personas

919. La infraestructura del area o espacio fisico para la
atencion al usuario fue:
(Circule solo una alternativa)

IMProviSado .........ccevevereiieiiceeeecee e 1

Disefiado para brindar el servicio de atencién al
publico usuario

923. ;La DRE/GRE/UGEL cuenta con servicios higiénicos
dentro del area o espacio fisico para la atencion al

usuario?
Sh 1—A. ;Cuéntos?
NO oo 2 —»| PaseaP925

920. ;El area o espacio fisico cuenta con infraestructura

disefada para la atencion a personas con
discapacidad?

Sl et 1

NO .ot 2

924. Los servicios higiénicos son de uso exclusivo para:
(Circule sélo una alternativa)

PUDbliCO USUATO ... 1
Personal de la DRE/GRE/UGEL................. 2
AMDOS ... 3



mailto:rcastillo@minedu.gob.pe

SECCION Ill. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

925. Actualmente, ¢Cual es la modalidad que utiliza la
DRE/GRE/UGEL para brindar atencion al publico
usuario?

(Circule solo una alternativa)

Presencial.........occv e 1
RV (U= 2
AMDAS ... 3

930. Durante el 2021, ; La DRE/GRE/UGEL implementé
algln programa, proyecto o plan para atender al
publico usuario en alguna lengua originaria?

926. ;La DRE/GRE/UGEL cuenta con algun tipo de
ordenamiento para la atencion al publico usuario?
(Circule una 0 mas alternativas)

Si, atencion con tickets fisicos o electrénicos............... 1

Si, atencion por orden de llegada .........ccocvevireerieninnn. 2

Si, otro tipo de ordenamiento 3
(Especifique)

Ningun tipo de ordenamiento...............ccccvvvvvevennnn. 4

931. Durante el 2021, ; La DRE/GRE/UGEL brindé atencion al
publico usuario en alguna lengua originaria?

927. ¢ Cual es el horario de atencion al publico usuario de
manera presencial/remota?

Hora
Turno — —
Inicio Término
1. Mafiana
2. Tarde

932. A la fecha ¢ La DRE/GRE/UGEL cuenta con un horario
destinado a brindar atencion al publico usuario en
lengua originaria?

Pase a P934

928. Para la atencion al publico usuario ;La DRE/GRE/UGEL
cuenta con:
(Circule una 0 mas alternativas)

931.A
Si No ¢Cuantas?
1. Mddulos? 1 2
2. Ventanillas? 1

* No considere aquellos ambientes u oficinas donde el usuario acude
personalmente a solicitar orientacion al especialista.

En los médulos de atencion el usuario puede tomar asiento y en ventanilla
el usuario es atendido estando de pie.

933. ; Cual es el horario por dia para la atencion al publico
usuario en lengua originaria?

TURNO MANANA TURNO TARDE

DIAS Hora Hora

inicio | término

Hora Hora
inicio término

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

oo al v~

Sabado

929. ;Qué medio de atencién virtual ha implementado la
DRE/GRE/UGEL para brindar atencion al publico
usuario?

(Circule una 0 mas alternativas)

Atencion via correo electronico ..........c.ccceeevvvevererennnn, 1
Atencion via plataforma virtual ............cccoeovirnenininnn. 2
Atencidn via sistema online.........cccccccceveeeeveveevererenenne. 3
Atencion via teléfono..........ccoceeeeeveicccceeeeee e 4
Atencion via WhatSapp .......cceeeeerrerniereieseeeeeiens 5
Otro 6

(Especifique)

934. ; La DRE/UGEL cuenta con mecanismos o herramientas
que le permita evaluar la calidad de atencion brindada
al publico usuario?

(Circule una 0 mas alternativas)

Si, a través de encuestas presenciales a usuarios........ 1

Si, a través de encuestas online a usuarios................. 2

Si, a través de calificadores de atencion en

funcionamiento instalado en madulos/ventanillas ........ 3

Si, otro 4
(Especifique)

NO CUBNEA. ..eeecieei e 5




935. ¢;La DRE/GRE/UGEL cuenta con un Libro de

Reclamaciones?
ST e 1
NO. ..ot 2 —>»| PaseaP937

936. ¢ Qué tipo de Libro de Reclamaciones tiene y cuantos
reclamos fueron registrados en el 2021?
(Circule solo una alternativa)

Modalidad Si | No Cantidad
reclamos
1. Fisico 1 2
2. Virtual 1 2

937. ¢ La DRE/GRE/UGEL tiene pagina web?
(Circule solo una alternativa)

Pase a P939

938. ¢La pagina web de la DRE/GRE/UGEL cuenta con la
opcion de “Consulta de Expedientes en Linea” en donde

puede acceder el publico usuario?

939. ;La DRE/GRE/UGEL cuenta con algun tipo de Registro de
Tramite Documentario?
(Circule solo una alternativa)

S0l0 Digital ....eveeerreeieriieiienns 1 ——p| PaseaP942
Solo Manual .........c.cceevevevnneee. 2
AMDOS ... 3

941. ; Qué Registro de Tramite Documentario Manual utiliza la
DRE/GRE/UGEL?
(Circule una 0 mas alternativas)

l—b 941A. Fecha
o | Moque |y,
Si | No | empezba
- Sabe
utilizarlo

1. Cuaderno de cargo o similar | 1 2 1
2. Hoja Excel 1 2 1
3. Otro registro manual

1 2 1

(Especifique)

Si en la pregunta 939 marcé cadigo “1” (solo digital) o

c6digo“3” (ambos) CONTINUE, caso contrario, concluya.

942. Para el desarrollo y manejo del Sistema de Registro de
Tramite Digital, la DRE/GRE/UGEL cuenta con:
(Circule una 0 mas alternativas)

Manual de uso del aplicativo ...........ccccveerrricrinicnricn, 1
Diccionario de datos ........co.ccureeierieerinereneeesreeese e 2
Caodigo fuente del Sistema ..........ooeercrneeeecsceneee 3
Otro tipo de documento informativo 4
(Especifique)

940. ;Qué campos contiene el Registro de Tramite
Documentario Manual que emplea la DRE/GRE/UGEL?

(Circule una 0 mas alternativas)

DINI oottt 1
TipO A€ USUAMIO......cvvvececrcrereie e 2
Tipo de tramMIte ....ceveeec e 3
Primera derivacion .............cccoveenneeeneennsesnnenns 4
Fecha de término de expediente...........ccccverevirenne. 5
Fecha de recojo de usuario 6

943. ; Qué Sistema Web de Registro de Tramite digital utiliza?
(Circule una 0 mas alternativas)

I—} 943A.

¢Cuantas PCs se D esggﬁé afio
o é

) utilizan para | ot 0e76 a utilizar
Si | No atender el el sistema?

tramite?

1. SINAD? 112

2. SISGEDO? 1 2

3. MAD? 112

4. SIGE? 112

5. SIAM? 112

6. Otro? 1 2

(Especifique)

Observaciones




N CENSO DRE/UGEL 2022 e,

DRE/UGEL .
2022 SISTEMA DE ESCALAFON M9' B

Estimado(a) Especialista de Escalafon:

» Este formulario del médulo IX blogue B, debe ser llenado por el especialista responsable del registro de legajos.

» Ladevolucién del formulario del médulo IX bloque B, debidamente llenado, debe ser enviado al estadistico de su jurisdiccion
para su registro en el Sistema de Gestién de Informacién Educativa-SIGIED.

» Lainformacion debe ser anotada con letra imprenta y con lapicero azul.
» Utilice fuentes de informacion validas: pecosa o registro de bienes, registros manuales, entre otros documentos.

SECCION I. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE

(Informacién que debe brindar el especialista de escalafén)

901. Apellidos y Nombres 902. N° DNI
903. Sexo 908. Domina una lengua originaria
HOMDIE...ee e 1 S 1 .
MUJET <ot 2
J NO v 2 Lengua originaria que domina
904. Fecha de Nacimiento 909. Cargo que desempeiia actualmente
Dia Mes Ao
905. Nivel Educativo Alcanzado 910. Tiempo de permanencia en el cargo
Superior no Universitaria Incompleta 1 Si el tiempo de permanencia es MENOS de un mes
P ) R PIEIE o ANOTE “1” en el recuadro de “Meses” y anote el caso en
Superior no Universitaria Completa ................. 2 el recuadro de observaciones.
Superior Universitaria Incompleta .................... 3
Superior Universitaria Completa ...................... 4
Maestria |nC0mp|eta ......................................... 5 Aﬁos en el cargo
Maestria Completa........coocvevirrinirrenines 6
Doctorado Incompleto ..........cccoueevcreeercrriennee. 7 Meses en el cargo
Doctorado Completo ........ccoeeeeiviviiicicicicinns 8
Sin Nivel SUPETIOL........ccvcveirerieeecrceee e 9
906. Maximo Grado o Titulo Obtenido 911. ¢ Tiene Ud. Alguna limitacion o discapacidad?
Bgchiller ............................................................ 1 si 1
THUIRAO. ... 2
MAGISEET ... 3 NO vt 2 —>| PaseaPots
DOCIO .. 4
No aplica/NiNGUNO........ceuvieerereeerieecrecieienes 5
907. Lengua materna 912. Tipo de limitacion o discapacidad
Castellano................. 1 Otra lengua andina............. 5 D?scapac?dad fisica 0 MOLOra ... 1
Quechua ___________________ 2 Lengua extranjera _______________ 6 D|Scapac|dad Inte|eCtua| ................................ 2
AMara. e 3 Trastorno del espectro autista.............cc........ 3
Lengua amazénica......4 D!scapac!dad VISU.a.| ....................................... 4
| (Especifique) Discapacidad auditiva............ccccccvvrnirerennnns 5
Otros 6
(Especifique)




913. Teléfono Mavil 915. ;Hace uso de herramientas de comunicacion y

W colaboracion virtual?
Institucional
Sl 1
Personal** | |
NO e 2 — Pase a P917

*De no contar con teléfono institucional anote en el recuadro “NT”
(no tiene).

**De contar con mas de un teléfono mévil personal anote el que
utilice con mas frecuencia.

914. Correo Electrénico (Ejemplo: rcastillo@minedu.gob.pe) 916. ¢ Qué herramientas de comunicacion virtual utiliza?
(Circule una 0 mas alternativas)
|nst|tuc|ona| | @ | Zoom .................................................................. 1
Microsoft TEAMS .......cuevrerrerreeercerees e 2
Personal * | o | A 3
(G00gle MEEt ..o 4
*Anote el correo electronico completo que utiliza frecuentemente. JIST oo s 5
Otro 6
(Especifique)

SECCION Il. CARACTERISTICAS DEL AREA DE LEGAJOS-ESCALAFON

917. ¢La administracion de los legajos fisicos o virtuales 921. De las personas que trabajan en el area de Escalafén,
esté a cargo de esta DRE/GRE/UGEL? ¢Cuantas ocupan el cargo de: ?
(Anote la cantidad segun sea el caso)
Sh s 1 — | PaseaP919 Cantidad
NO .ottt 2 1. Encargado de Escalafén

2. Técnico en Escalafén

3. Técnico en Computacion

4. Técnico en Archivo

918. ¢ Qué instancia de gestion descentralizada administra 922. ;La infraestructura del espacio o ambiente brinda las

los legajos fisicos de esta UGEL? condiciones adecuadas para el almacenaje de los
(Circule sdlo una alternativa) legajos?
La UGEL ejecutora de la que S e 1
depende.........ccoveiniinnieienn, 1 No 2

Conclya | | NOw
LaDRE.......c.ccooveiiiiiieeieeiens 2

919. ;La DRE/GRE/UGEL cuenta con un espacio fisico 923. El Area de Escalafén cuenta con:

(exclusivo o compartido) donde funciona el area de (Circule una 0 mas alternativas)
escalafon? N
Bafi0 ..o 1
STt 1 0111111010 OO 2
OfICING vt 3
IR 2 Mostrador para atencion al publico............ccceeeeeerennes 4
- Area de repositorio documental..............ccoovvecreeennnees 5
920. ¢ Cuantas personas trabajan en el Area de Escalafon? Area de digitalizacion y de trabajo.........cccooerr....... 6
Ninguno de l0S anteriores...........ccovvveeriereenieniennns 7
Cantidad de personas



mailto:rcastillo@minedu.gob.pe

924. El area de Escalafon cuenta con:
(Circule una 0 mas alternativas)

| i
siTNo | T lfuncionamiento

1. Computadoras 1 2

2. Impresoras 1 2

3. Escéner 1 2

4 Estantes 1 2

5.Cajas archiveras 1 2

6.Lector de codigo de 1 ?

barras

925. ;Qué equipos y medidas de seguridad tiene instalados el

Area de Escalafon?
(Circule una 0 mas alternativas)

Alarma contra inCeNdios .........ccccevveveveeeeeriereeereeeenas 1
L (0] 1o T 2
(1) (o) TR 3
BOtIQUIN ... 4
Detectores de humo ..........cccccceeiciccccccce e 5
[luminacion de emMergencia..........cooeereeneerinrneeninnns 6
Cémaras de VigilancCia .........cccoevevenenenenenenienne 7
Otro 8
(Especifique)
NINGUNO......iiii e 9

SECCION Ill. CARACTERISTICAS DEL REGISTRO DEL LEGAJO MAGISTERIAL

926. ¢ Qué tipo de registro de expediente utiliza el area de

escalafon?

(Circule sola una alternativa)

S010 Digital .....coveeereerieieireinine 1

Solo Manual.........cccccovrrvernenenn. 2 —p| paseaP932
AMDOS....cceiiiiiiiiee e 3

930. ;Existe otro sistema de registro de base de datos de

docentes actualizado?

927. ;Para el registro de la informaciéon de los legajos
personales fisicos el area de Escalafon utiliza el

sistema LEGIX?
Sl e 1
NO...oiiie e 2

928. A la fecha, ¢ Tiene implementado el Mddulo de Gestion
de Escalafén en el sistema AYNI?

Pase a P930

931. ; Qué sistema digital utiliza para el registro de legajos?

(Circule una 0 mas alternativas)

929. ; Todos los legajos personales estan ingresados en el

sistema AYNI?
Si e 1 =—p; Cuantos?
NO oot 2

931B.
93?A- ¢Desde qué afio
I—P ¢Cuantas | empezo a utilizar
PCs utilizan el sistema?
i para atender . No
Si | No |"eltramite? | Afio | .o
1. LEGIX 1] 2 1
2. AYNI 1 2 1
3. SISGEDO 1 2 1
4. SINAD 1 2 1
5.LOTUS 1 2 1
6. Otro. 1| 2 1

Si en la pregunta 926 marc6 Solo digital (codigo “1”) PASE a la P933 caso contrario continte.

932. ;Qué registro manual utiliza la DRE/GRE/UGEL?
(Circule una 0 mas alternativas)

Cuaderno de cargo 0 Similar .........cccoveevrverenneersiceennns 1
HOJA EXCEIl v 2
Otro sistema manual 3

(Especifique)




933. ¢Qué cantidad de legajos administrados hay en total?
(Anote la cantidad segun sea el caso)

Cantidad de
Legajos

1. Docentes nombrados IESP/ISE en carrera pedagégica

2. Administrativos nombrados IESP/ISE en carrera pedagogica

3. Docentes nombrados IESP/ISE en carrera tecnologica

4. Administrativos nombrados |ESP/ISE en carrera tecnologica

o

Docentes nombrados ESFA

6. Administrativos nombrados ESFA

7. Docentes nombrados CETPRO

8. Administrativos nombrados CETPRO

9. Docentes nombrados en EBR

10. Docentes nombrados en EBR (MSE) en Secundaria en Alternancia

11. Docentes nombrados en EBR (MSE) en Secundaria con Residencia Estudiantil

12. Docentes nombrados en EBR (MSE) en Secundaria Tutorial

13. Docentes nombrados en EBE

14. Docentes nombrados en EBA

15. Administrativos nombrados EBR (incluye auxiliar educacion)

16. Personal de la GRE/DRE/UGEL

17. Cesantes

18. Pensionistas

19. Otro

(Especifique)

Observaciones ‘




